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تحت الرعاية السامية لمعالي السيد وزير التجارة و السيدة والي 

ي مديرية التجارة اليوم العالمي لحقوق المستھلك يولاية قالمة تح

و ذلك يوم  "المستهلك في العصر الرقميحقوق  "تحت شعار 
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 قسنطينة قالمة.

 :سيتم التركيز على المحاور الرئيسية التالية حيث

 الحقوق الاساسية للمستھلكين: 

 : الحاجيات الاساسيةإشباع في حق ال.1

يمكن اعتبار هذا الحق مكفولا في البلدان النامية . لكن 

لا تزال هناك حاجة  النمو،في البلدان السائرة في طريق 

 .لجھود إضافية لبلوغ ذلك

يحمي المستھلك من أي  :نالأمفي حق ال.2

منتوج أو عملية إنتاج أو خدمات يمكن أن تھدد حياته أو 

 .صحته أو توازنه المالي

يجب أن يحوز المستھلك   لإعلامافي حق ال.3

من القيام بعملية الاختيار  له على العناصر التي تسمح

  .سية أو مزيفةيعن دراية و تحميه من أي معلومة تدل

 

 



يمكن المستھلك من :الاختيارفي  حقال.4

الاختيار بين مختلف المنتوجات و الخدمات تستجيب 

 ،تنافسية. وفي حالة غياب التنافس بأسعارلاحتياجاته و 

 صحيحة. فإن هذا الحق يكفل له نوعية مرضية بأسعار

 

هذا الحق يسمح  يه:لإالاستماع في حق ال.5

 ذالتي تتخ للمستھلك بأن يكون له تمثيل لدى الجھات

 .فيھا مصالحه  فيھا القرارات ، حتى تراعى

يضمن للمستھلك الحق  :التعويض في حقال.6

في تسوية عادلة لمشاكله، بما في ذلك التعويض عن 

الاضرار التي لحقت به، وعند الحاجة الامر مساعدة 

قضائية مجانية أو أي  آلية أخرى ملائمة لحل النزاعات 

 الصغيرة

هي الوسيلة :الحق في تثقيف المستھلك.7

ي الممنوحة للمستھلك لاكتساب المعارف و التقنيات الت

 .تسمح له بان يكون مستھلكا واعيا

يجب في بيئة مستدامة وسليمة :حق ال.8

حماية البيئة الطبيعية بضمان نوعية الحياة للأجيال 

 .الحالية و القادمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


